Zertifikat

Die datenschutz cert GmbH bestatigt hiermit
als Ergebnis der Zertifizierungsentscheidung gemaR Art. 42 Abs. 5 DSGVO, dass die

MD Medicus Holding GmbH
IndustriestralBe 2a, 67063 Ludwigshafen

die Datenverarbeitung
videosprechstunde.md-medicus.de

gemall Anlage

als Verantwortlicher gemag Art. 4 Nr. 7 DSGVO innerhalb des Geltungsbereichs: D

konform zu den Anforderungen der EU-Verordnung 2016/679 (DSGVO) und den
zusatzlichen Anforderungen der Datenschutzaufsichtsbehdrden betreibt und dies
innerhalb der Laufzeit des Zertifikats auf Konformitat tiberwacht wird. Die Griinde fiir
die Erteilung des Zertifikats wurden der Datenschutzaufsichtsbehorde Bremen gemaf
Art 43 Abs. 5 DSGVO am 08.05.2026 mitgeteilt.

Prufgrundlagen

Konformitatsbewertungsprogramm zur Zertifizierung einer IT-gestutzten
Verarbeitung personenbezogener Daten gem. Art. 42 DSGVO (,DSGVO —information
privacy standard”) Version 1.0

Kriterienkatalog zur Zertifizierung einer IT-gestiitzten Verarbeitung personen-
bezogener Daten gem. Art. 42 DSGVO (,DSGVO — information privacy standard®)
Version 1.0.

Zertifikats-1D: DSC.1524.04.2026
Abschluss der Evaluierung: 15.04.2026

D SGVO Zertifizierungsentscheidung: 19.05.2026

Datum der Ausstellung: 20.05.2026

information . 3
privacy Uberwachung: nichste geplante Uberwachung 12/24 Monate

standard nach dem Abschluss der Evaluierung

Laufzeit bis: 18.05.2029
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Anhang zum Zertifikat mit der Zertifikats- ID DSC.1524.04.2026
Anlage 1
Zertifizierungsdetails
Antragsteller: MD Medicus Holding GmbH
IndustriestrafRe 2a
67063 Ludwigshafen
Regelwerk: Zertifizierungsstandard ,DSGVO — information privacy standard’
(Version 1.0)
Vorgangsnummer: DSC.524
Evaluierungsart: Erst-Zertifizierung

Uberwachungen erfolgen jeweils 12 und 24 Monate nach
der Erst-Zertifizierung

Evaluationsteam: Sarah Akanbam Herwig, datenschutz cert GmbH
Kai Osterhage, datenschutz cert GmbH

Die zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist der Landesbeauftragte fiir Daten-
schutz und Informationssicherheit Bremen

Geltungsbereich

Scope: Videosprechstunde unter videosprechstunde.md-medicus.de
Datenverarbeitung als:  Verantwortlicher

Branche: Telemedizin / Digitale Gesundheitsdienstleistungen
Referenzdokument: Version 1.3, 04.02.2026
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Kurzgutachten

Scope-Beschreibung und Beschreibung der Datenverarbeitung:

Der Untersuchungsgegenstand ist die IT-gestutzte Datenverarbeitung innerhalb der
Videosprechstunde unter videosprechstunde.md-medicus.de, welche von der MD
Medicus Holding GmbH als verantwortliche Stelle betrieben wird.

Mit der Plattform konnen sowohl Therapiegesprache als auch allgemeine arztliche
Konsultationen digital im Rahmen von Videosprechstunden durchgefiihrt werden. Die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient der Durchfiihrung verschlisselter
Videokonsultationen zwischen Patient*innen und Behandelnden.

Der Zugriff erfolgt fiir Patient*innen Uber eine TAN-basierte Authentifizierung, wah-
rend Behandelnde sich liber einen eignen Nutzer*innenachount anmelden. Die Verar-
beitung der personenbezogenen Daten umfasst die Initiierung der Sitzung, die sichere
Kommunikation sowie die technische Protokollierung, Eine Speicherung von Audio-
oder Videoinhalten erfolgt hierbei nicht.

Die Datenverarbeitung ist der Branche Telemedizin / Digitale Gesundheitsdienstleis-
tungen zugeordnet.

Folgende Verarbeitungsvorgange sind Teil des Untersuchungsgegenstands:

*  VR-01 Besuch der Webseite

*  VR-02 Terminanfrage i.R.d. Videosprechstunde auf dem Webportal,
wenn die Praxis den Patient*innen zuvor den Link mitgeteilt hat

*  VR-03 Anmeldung der Patient*innen an einer Videosprechstunde ohne

Registrierung auf dem Webportal

* VR-04 Login (Behandler*innen) auf dem Webportal
e VR-05 Accountbereich (Behandler*innen) Giber das Webportal
*  VR-06 Vertragsbedingte Kund*innendatenerfassung

(finanzbuchhalterische Datenerfassung der Daten der Behand-
ler*innen fir die Nutzung der Videosprechstunde)

*  VR-07 Durchfiihrung der einfachen Videosprechstunde
(Videokommunikation, Metadatenverarbeitung, Aufbau der Ver-
bindung)

* VR-08 Funktionen wahrend der Videosprechstunde

Der Untersuchungsgegenstand umfasst folgende Applikationen:

e Appl-o1 videosprechstunde.md-medicus.de
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Folgende Standorte sind fiir die Datenverarbeitung relevant:

*  Ort-02 Hosting, Housing, Redundanz — Biirostandort MD Medicus
Holding GmbH

Umfang der Evaluierung:

Die Evaluierung erfolgt unter Anwendung der folgenden Evaluierungsmethoden
 Basisprufung

+  Prifung (rechtl.)

+ Prifung (techn.)

+ Auditierung/Inspektion

Zusammenfassung der Ergebnisse

Im Rahmen der Evaluierung wurde festgestellt, dass der Untersuchungsgegenstand
der Videosprechstunde unter videosprechstunde.md-medicus.de der Organisation
MD Medicus Holding GmbH den Anforderungen des ,Zertifizierungsstandard ,DSGVO
—information privacy standard’ (Version 1.0)“ vollstandig genligt.

Positiv hervorzuheben ist, dass der Antragsteller ein umfassendes Datenschutzmana-
gementsystem (DSMS) fiihrt.

Ferner ist das Videosprechstundenportal sehr datensparsam gestaltet. Es gibt insge-
samt nur notwendige und zweckgebundene Formularfelder, Gber welche Daten erho-
ben und verarbeitet werden.

Zudem ist der Dienst fiir Behandelnde und Patient*innen leicht und intuitiv nutzbar.

Letztlich ist bei der Auswahl von Soft- und Hardware das Prinzip der Gewahrleistung
von Datenschutz durch Technikgestaltung ein tragendes Kriterium. Dies wird durch
ein ISO/IEC 27001-Zertifizierung nachgewiesen.

Prufergebnis: Der Untersuchungsgegenstand erfiillt alle anwendbaren Anforderun-
gen zur Konformitatsbewertung.
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Anlage 2

Ausschliisse Evaluierungsinformationen

Ausschluss von Kriterien gemaR Statement of Applicability

GemaR Statement of Applicability (SOA) im Referenzdokument wurden folgende Kri-
terien begriindet ausgeschlossen:

+ P.a.4 Rechtsgrundlage Einwilligung

+ P.a.5 Rechtsgrundlage rechtliche Verpflichtung

« P.a.6 Rechtsgrundlage lebenswichtige Interessen

« P.a.7Rechtsgrundlage offentliches Interesse

« P.a.9 Verarbeitung bei strafrechtlichen Verurteilungen und Straftaten
« P..10 Rechtsgrundlage bei Auftragsverarbeitung

+ P.3.2 Gemeinsam Verantwortliche

+ P.41Vertrag zur Auftragsverarbeitung (AV-Vertrag)

« P.4.2Umsetzung der MaRnahmen gemal} AV-Vertrag
+ P.4.3Audit

« P.7.1 Datenlbermittlung in Drittstaaten

+ P.7.2 Vertreter innerhalb der EU

+ P.8.9 Automatisierte Entscheidungen/Profiling

Allgemeine Nutzungsausschliisse

Sonstige Datenverarbeitungsprozesse auBerhalb der Videosprechstunde, etwa andere
Webseiten des Antragstellers (z.B. www.md-medicus.net) oder Social Media Auftritte
gehoren nicht zum Evaluationsgegenstand.

Die MD Medicus Holding GmbH bietet auch andere Dienstleistungen an, welche u.a.
weitere telemedizinische Services beinhalten konnen. Diese Dienstleistungen werden
zum Evaluationszeitpunkt nicht auf den hier relevanten Webportalen erbracht und
sind daher kein Evaluationsgegenstand.

Fingerprinting oder Zahlpixel werden nicht eingesetzt.

Wahrend die Erfassung von personenbezogenen Kund*innenendaten zur finanzbuch-
halterischen Abrechnung der Videosprechstunde vom Untersuchungsgegenstand
umfasst ist, trifft dies nicht zu auf die eigentliche Kundendatenverwaltung im Ba-
ckend, z.B. im Rahmen von CRM-Systemen (VR-06). Auch Finanz- und Lohnbuchhal-
tungssysteme gehoren nicht zum Evaluationsgegenstand.

Arztliche oder heilpraktische sowie psychologische Dienstleistungen werden nicht
durch das Webportal oder die Videosprechstunde initiiert, sondern von den Arztinnen
und Arzten, Heilpraktikerinnen und Heilpraktiker sowie Psychologinnen und Psycholo-
gen selbst. Sie sind demnach weder im [RefDok] definiert noch Gegenstand dieser Eva-
luierung.
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Ferner ist die Registrierung der Behandler*innen bzw. Institutionen kein Bestandteil
des Bewertungsgegenstandes, da diese aullerhalb der zu zertifizierenden Video-
sprechstunde stattfindet. Im Rahmen der Registrierung wird ein schriftlicher Vertrag
geschlossen in welchem die Daten der Behandler*innen in der Vertragsverwaltung
und im Finanzsystem erfasst werden. Die Behandler*innen erhalten sodann die Zu-
gangsdaten mit welchen sie sich in ihrem Account anmelden kénnen.

Letztlich werden die Leistungen der Behandler*innen gegeniiber den Patient*innen
von den Behandler*innen selbst abgerechnet und sind entsprechend auch kein Be-
standteil des Bewertungsgegenstandes.
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