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DSGVO-Zertifizierung als Wettbewerbsvorteil fiir
HR-Dienstleister: Compliance nachweisen und Repu-
tation starken mit dem Zertifizierungsstandard
»DSGVO — information privacy standard*

1. Executive Summary

HR-Dienstleister — von spezialisierten SaaS'™-Anbietern liber Recruiting- und Payroll-
Provider bis hin zu Personalvermittlungen, Jobportalen und beruflichen Netzwerken —
verarbeiten entlang des Employee-Lifecycles in groRem Umfang sensible personenbe-
zogene Daten. Je nach konkret erbrachter Dienstleistung werden etwa Gesundheits-
daten, Gehaltsinformationen sowie Daten zur Gewerkschafts- und Religionszugehd-
rigkeit verarbeitet. Dies erfolgt vermehrt unter Zuhilfenahme von Kl (so z. B. bei der
Automatisierung von Recruitingprozessen). Aufgrund der mit der Verarbeitung ver-
bundenen Risiken drohen bei DSGVO-VerstolRen im HR-Kontext hohe BuRgelder von
bis zu 20 Mio. € oder 4 % des weltweiten Jahresumsatzes und Schadensersatzansprii-
che betroffener Personen. Vor diesem Hintergrund verlangen Auftraggeber von HR-
Dienstleistern zunehmend objektive, unabhangige Nachweise zur Einhaltung des Da-
tenschutzes, bevor sie sich flir eine Zusammenarbeit mit ihnen entscheiden. Auch im
Rahmen von Ausschreibungen spielen solche Nachweise eine immer gréRere Rolle.

Hier bietet die DSGVO mit der genehmigten Zertifizierung nach Artikel 42 ein optima-
les, passgenaues Tool zum Nachweis von Compliance. Der Zertifizierungsstandard
,DSGVO — information privacy standard” ist eine solche genehmigte Zertifizierung,
mit der Verantwortliche und Auftragsverarbeiter den Nachweis erbringen kdnnen,
dass ihre IT-gestltzten Verarbeitungsvorgiange DSGVO-konform sind. Ein Zertifizie-
rungsverfahren nach ,,DSGVO — information privacy standard” erfolgt unparteilich,
transparent und qualitatsgesichert in einem zweistufigen Verfahren. Ein erteiltes Zer-
tifikat ist dreiJahre gliltig und kann im Rahmen von Rezertifizierungen um jeweils drei
weitere Jahre verlangert werden. Zertifizierte HR-Dienstleister profitieren von Wett-
bewerbsvorteilen, der Reduktion von Haftungsrisiken, einem gesteigerten Vertrauen
ihrer Kunden und einem Reputationszuwachs.

Hinweis:

Dieses White Paper richtet sich nicht direkt an HR-Verantwortliche / Personalabteilun-
gen in Unternehmen. Auch fiir sie ist eine DSGVO-Zertifizierung aber durchaus inte-
ressant.So kann diese ein wirksamer Baustein eines erfolgreichen Employer Brandings
und Candidate Trusts sein und durch den mit ihr verbundenen Vertrauenszuwachs
auch einen wichtigen Beitrag zur Mitarbeiterbindung leisten.

1 Software-as-a-Service
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2. Ausgangslage: HR als Datenschutz-Hochrisikobereich

Im HR-Kontext wird eine Vielzahl personenbezogener Daten verarbeitet, womit oft-
mals ein hohes Risiko verbunden ist. Als Beispiele hierflir kdnnen Aktivitaten zur Leis-
tungs- und Verhaltenskontrolle, der Einsatz biometrischer Identifikationssysteme, KI-
gestiitzte Entscheidungsfindungen und die dauerhafte Videolberwachung von Be-
schaftigten genannt werden. Verarbeitet werden so sensible Informationen wie indi-
viduelle Produktivitatskennzahlen, Angaben zu Fehlverhalten und Abmahnungen, Ar-
beitsunfihigkeitsgriinde, Schwerbehinderteneigenschaft, Persdnlichkeits- und Bewe-
gungsprofile sowie Gesprachsprotokolle und E-Mail-Inhalte.

Neben den jeweiligen Arbeitgebern selbst sind hier auch die von diesen beauftragten
HR-Dienstleister in der Pflicht: Je nach Art der von ihnen konkret erbrachten Dienst-
leistung werden diese als Auftragsverarbeiter oder Verantwortliche im Sinne der
DSGVO tatig und sind deshalb selbst Adressaten datenschutzrechtlicher Pflichten.

So mussen Auftragsverarbeiter u.a. den folgenden Rechtspflichten nachkommen:

+ Verarbeitung personenbezogener Daten nur auf dokumentierte Weisung des Ver-
antwortlichen (Auftraggebers) — Artikel 29 DSGVO;

- Treffen geeigneter technischer und organisatorischer MaRnahmen zur Sicherheit
der Verarbeitung — Artikel 32 DSGVO;

+ Inanspruchnahme weiterer Auftragsverarbeiter nur nach vorheriger gesonderter
oder allgemeiner schriftlicher Genehmigung des Verantwortlichen — Artikel 28
Abs. 2 DSGVO;

« Beachtung der Regeln flir Ubermittlungen personenbezogener Daten in Drittlan-
derauRerhalb EU/EWR — Artikel 44 ff. DSGVO;

+ Unverzigliche Meldung an den Verantwortlichen bei einer Verletzung des Schut-
zes personenbezogener Daten (,Data Breach*) — Artikel 33 Absatz 2 DSGVO.

HR-Dienstleister, die ihre Leistungen als Verantwortliche erbringen, treffen noch sehr
viel weitergehende Pflichten, z. B.:

« Rechenschaftspflicht: Verantwortliche missen nachweisen kdnnen, dass sie die
Grundsatze fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten einhalten — Artikel 5
Abs. 2 DSGVO;

+ Treffen von MaBnahmen zur Umsetzung von Privacy by Design and by Default —
Artikel 25 DSGVO;

+ Gewabhrleistung von Transparenz: Informationspflichten und Auskunftsrecht ge-
genlber den von der Verarbeitung betroffenen Personen —Artikel 13 ff. DSGVO;

« Beachtung der rechtlichen Vorgaben der DSGVO zu automatisierten Entscheidun-
gen im Einzelfall einschlieBlich Profiling — Artikel 22 DSGVO;

« Durchfiihrung einer Datenschutzfolgen-Abschatzung bei Verarbeitungen mit ho-
hem Risiko fiir Rechte und Freiheiten natirlicher Personen — Artikel 35 DSGVO.

Die Durchfiihrung einer Datenschutzfolgen-Abschdtzung wird im HR-Kontext u.a.
auch dann oftmals erforderlich sein, wenn Kl verwendet wird. Als Beispiel sei insoweit
der Einsatz eines Kl-gestlitzten Bewerber-Scorings genannt. Vielfach wird beim Ein-
satz von Kl auch ein besonderes Augenmerk auf die Einhaltung der Vorgaben von
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Artikel 22 DSGVO zu legen sein. Ist diese Vorschrift anwendbar, trifft den Verantwort-
lichen zudem die Pflicht, den betroffenen Personen aussagekraftige Informationen
uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen ei-
ner derartigen Verarbeitung zur Verfiigung zu stellen 2

3. Risiko: BuRgelder, Schadensersatzanspriiche und Vertrauensverlust

Bekanntermalien drohen Verantwortlichen und Auftragsverarbeitern bei DSGVO-Ver-
stolRen Bulgelder von bis zu 20 Mio. € oder 4 % des welt- und konzernweiten Jahres-
umsatzes. Auf dem Vormarsch sind aulerdem Schadensersatzanspriiche von Perso-
nen, denen wegen eines VerstoRes ein materieller oder immaterieller Schaden ent-
standen ist.

So sind im HR-Kontext auch bereits BuRgelder in Millionenhdhe verhdngt worden: Zu
nennen ist hier etwa ein BuRgeld in Hohe von 353 Mio. €, das einem Unternehmen
auferlegt wurde, welches umfangreiche und fortlaufend aktualisierte Aufzeichnun-
gen uber private Lebensumstande, Gesundheitsangaben und Tatigkeiten von Beschaf-
tigten ohne Rechtsgrundlage verarbeitet hatte.3 In einem anderen Fall wurde die fla-
chendeckende, anlasslose Videoliberwachungvon Arbeitsplatzen, Lagern und Aufent-
haltsbereichen mit einem BuBgeld in Hohe von 10,4 Mio. € sanktioniert.4 Erfolgreich
gerichtlich geltend gemachte Schadensersatzanspriiche betrafen bislang insbeson-
dere den Bereich der unzuldssigen Videolberwachung am Arbeitsplatz, die uninfor-
mierte Google-Recherche eines Bewerbers, die heimliche Observation eines arbeitsun-
fahigen Mitarbeiters durch eine Detektei sowie die Ubermittlung von Echtdaten zu
Beschaftigten zwischen Konzerngesellschaften, um die HR-Cloud eines spezialisierten
Dienstleisters zu testens.

Auch wenn sich die BuRBgelder und Schadensersatzanspriiche bislang tiberwiegend ge-
gen die jeweiligen Arbeitgeber der betroffenen Beschaftigten richteten, zeigt bei-
spielsweise ein Fall aus dem Jahr 2025, dass durchaus auch HR-Dienstleister hiervon
betroffen sein konnen. Konkret wurde ein BuRgeld gegen eine Personalvermittlung
verhangt, weil sie die Datenschutzrechte von Arbeitssuchenden ignoriert hatte.® In ei-
nem anderen Fall (ebenfalls aus 2025) wurde eine mit der Verwaltung von Mitarbei-
ter-Schichtplanen beauftragte Agentur mit einem Bufigeld belegt: Hier waren Be-
schaftigtendaten wegen einer Fehlkonfiguration und unzureichender technischer und
organisatorischer MalRnahmen &ffentlich zuganglich geworden?

Seies durch ein BuRgeld, Schadensersatzanspriiche von betroffenen Personen oder ei-
nen Data Breach: H3ufig wiegen der Vertrauensverlust bei Kunden und sonstigen Sta-
keholdern sowie der daraus resultierende Reputationsschaden mindestens ebenso
schwer wie der unmittelbare finanzielle Schaden.

2 Art. 13 Abs. 2 lit. fund Art. 14 Abs. 2 lit. g DSGVO.
3 https://www.dsgvo-portal.de/bussgelder/dsgvo-bussgeld-gegen-h&m-hennes-2020-10-01-DE-651.php

4 https://www.dsgvo-portal.de/bussgelder/dsgvo-bussgeld-gegen-notebooksbilliger.de-ag-2021-01-08-DE-823 php

5 https://www.bundesarbeitsgericht.de/presse/schadenersatz-nach-datenschutz-grundverordnung-dsgvo-betriebsver-
einbarung-workday/
6https://www.ldi,nrw.de/bussgeld 2025

Thttps://www.dsgvo-portal.de/bussgelder/dsgvo-bussgeld-gegen-mcdonald's-polska-2025-06-23-PL-4556.php
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4. Losung: Zertifizierung nach Artikel 42 DSGVO

Mit der Zertifizierung gemal Artikel 42 stellt die DSGVO ein verldssliches und prakti-
kables Instrument zum Nachweis von Datenschutz-Compliance zur Verfligung. Zerti-
fiziert werden konnen Verarbeitungsvorgange von Verantwortlichen und Auftragsver-
arbeitern. Das bedeutet im Umkehrschluss, dass reine IT-Produkte wie etwa Software,
dieerst noch ,on-prem“installiert werden muss, Personen und Management-Systeme
nichtin den Anwendungsbereich dieser Vorschrift fallen. So handelt es sich beispiels-
weise bei der Zertifizierung eines Datenschutz-Managementsystems nach 1SO/IEC
27701 oder bei einer Personenzertifizierung, durch die die Fachkunde eines betriebli-
chen Datenschutzbeauftragten (bDSB) bescheinigt wird, gerade nicht um eine
DSGVO-Zertifizierung.

Eine Zertifizierung nach Artikel 42 DSGVO wird durch hierfiir akkreditierte Zertifizie-
rungsstellen, die ihre Unabhangigkeit und ihr Fachwissen nachgewiesen haben, und
auf der Grundlage eines durch die zustandigen Behdrden genehmigten Zertifizie-
rungsprogramms wie etwa des ,DSGVO — information privacy standard” erteilt. Bei
Datenschutzsiegeln oder sonstigen Nachweisen, die diese Voraussetzungen nicht er-
flllen, handelt es sich also ebenfalls nicht um eine DSGVO-Zertifizierung, auch wenn
hier oftmals ein anderer Anschein erweckt wird.

Eine Zertifizierung wird nach erfolgreichem Abschluss eines transparenten Zertifizie-
rungsverfahrens fireine Hochstdauervon dreiJahren erteilt und kann jeweils um drei
weitere Jahre verlangert werden, sofern die einschlagigen Kriterien weiterhin erfillt
werden.

Zertifizierte Organisationen profitieren insbesondere von Wettbewerbsvorteilen und
einer Haftungsreduktion:

Unternehmen kénnen sich gegeniiber ihren Mitbewerbern abheben, indem sie mit ei-
nem DSGVO-Zertifikat nachweisen, dass bestimmte Verarbeitungsvorgange die ge-
setzlichen Anforderungen erfiillen. Gerade im Bereich der Auftragsverarbeitungistda-
von auszugehen, dass sich solche Zertifikate in wenigen Jahren zum Must-Have ent-
wickeln werden (vergleichbar mit ISO/IEC 27001 bei Rechenzentren). Aber auch Dienst-
leister, die als Verantwortliche im Sinne der DSGVO agieren, konnen sich durch ein
Zertifikat nach Artikel 42 DSGVO vom Wettbewerb hervorheben. Ein Zertifikat kann
nicht zuletzt auch im Rahmen von Ausschreibungen (RFP8s) das entscheidende Allein-
stellungsmerkmal (USP9) sein, das zum Zuschlag fiihrt.

Uber ein unabhéangiges Zertifikat konnen zudem die in der DSGVO verankerten Nach-
weispflichten optimal erfiillt werden, was im Ergebnis auch zu einer Haftungsreduk-
tion fiihrt. So ist eine Zertifizierung bei der Entscheidung dariiber, ob ein Bullgeld ver-
hangt wird, von der zustandigen Aufsichtsbehdrde gebiihrend zu beriicksichtigen'© —
sie kann sich also positiv auf eine solche Entscheidung auswirken. Gleiches gilt fur die
Entscheidung uber die Hohe eines etwaigen Buligeldes. Dies kann auch bilanziell

8 Request for Proposal
9 Unique Selling Proposition
10 Art. 83 Abs.2 S. 2 lit. jDSGVO
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interessant sein (Stichwort: Riicklagen, KonTraG", aber auch Versicherungen — gege-
benenfalls kann eine DSGVO-Zertifizierung die Hohe einer Versicherungspramie redu-
zieren).

5. Best Practice-Ansatz: Der ,,DSGVO — information privacy standard”

,DSGVO — information privacy standard” ist ein offiziell genehmigter™, generischer
Zertifizierungsstandard fiir Artikel 42 DSGVO-Zertifikate, mit dem IT-gestiitzte Verar-
beitungsvorgange von Verantwortlichen und Auftragsverarbeitern auf DSGVO-Kon-
formitat gepriift werden konnen. Programmeignerin dieses Standards ist die daten-
schutz cert GmbH, die auch als Zertifizierungsstelle fiir ,DSGVO —information privacy
standard” agiert. Sie ist hierfiir von der Deutsche Akkreditierungsstelle GmbH (DAkkS)
akkreditiert worden™ und hat vom Landesbeauftragten fiir Datenschutz und Informa-
tionsfreiheit (LfDI) Bremen die Befugnis zur Tatigkeit als Zertifizierungsstelle erhalten.

DSGVO

information
privacy
standard

Bei ,DSGVO — information privacy standard” ist ein qualitatsgesichertes, zweistufiges
Verfahren etabliert, wonach ein Evaluationsteam — bestehend aus juristischen und
technischen Experten®innen — den Verarbeitungsvorgang prift, bevor die Zertifizie-
rungsstelle die Ergebnisse der Evaluierung bewertet und im Erfolgsfall das Zertifikat
erteilt.

Ein Zertifikat gemalk ,DSGVO — information privacy standard” ist drei Jahre giiltig.
Nach der Erst- und Re-Zertifizierung sind jeweils jahrliche Uberwachungen vorgese-
hen.

Ein zentrales Dokument des ,,DSGVO —information privacy standard® ist der Kriterien-
katalog: Dieser stellt die verbindlichen inhaltlichen Anforderungen fir die Prifung
und Beurteilung einer IT-gestltzten Verarbeitung personenbezogener Daten dar. Der
Kriterienkatalog sieht 5o Kriterien vor, die in acht Bereiche gruppiert sind:

M Gesetz zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich

2 https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/accountability-tools/certification-mechanisms-seals-and-marks/dsgvo-
information_de

3 https://www.dakks.de/de/akkreditierte-stelle.html?id=D-ZE-16077-02-00
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P.1 Zuldssigkeit der Datenverarbeitung

P.2 Grundsatze

P.3 Pflichten des Kunden

P.4 Auftragsverarbeitung

P.5 Technisch-organisatorische Malnahmen
P.6 Datenschutz-Management

P.7 Datenverarbeitung aufBerhalb der EU

P.8 Betroffenenrechte

6. Anwendungsbeispiele: Typische Use Cases im HR-Kontext

Mit Blick auf HR-Dienstleister lassen sich beispielsweise die folgenden Arten von Ver-
arbeitungsvorgangen nennen, die nach ,DSGVO —information privacy standard” zer-
tifiziert werden kénnen:

+ ZurPersonalbeschaffung durchgefiihrte Verarbeitungsvorgange durch einen ex-
ternen RPO™-Spezialisten;

« Verarbeitungsvorgange beim Betrieb eines ATS"-Bewerbermanagements im Auf-
trag eines Kunden;

« SaaS-Loésung flir Employee Experience, People Analytics & Performance;
+ Payroll-SaaS-Verarbeitung (Datenverarbeitung bei der Lohnbuchhaltung);

+ Verarbeitungsvorgénge beim Einsatz der Matching/Recommendation-Engine ei-
nes Jobportals;

+ Aufbau und Pflege eines Talentpools durch eine Personalvermittlung sowie Wei-
tergabe personenbezogener Daten zu Talenten an deren Kunden;

+ Timeand Attendance-Verarbeitung (Arbeits-/Fehlzeiten) in Workforce- Manage-
ment-5Saas;

+ Betrieb einer telefonischen Whistleblowing-Hotline oder eines webbasierten Hin-
weisgebersystems;

« Verarbeitungsvorgéange bei LMS'®-Enroliment und Teilnehmerverwaltung (Kurs-
buchung bis Teilnahmebestatigung);

+ Verarbeitungsvorgange im Zusammenhang mit der Anmeldung auf sowie der
Verwaltung einer Benefits-/Compensation-Plattform.

Hinweis:
Hierbei handelt es sich lediglich um eine beispielhafte Aufzahlung. Nach ,DSGVO —
information privacy standard” zertifiziert werden kdnnen jegliche Verarbeitungsvor-

gange, die von HR-Dienstleistern als Verantwortliche oder Auftragsverarbeiter er-
bracht werden.

14 Recruitment Process Outsourcing
15 Applicant Tracking System
16 Learning Management System
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7. Expertentipp: Scope prazise definieren — der Schliissel zum Erfolg

An dieser Stelle soll das Thema ,Scoping” ndher beleuchtet werden, da es von funda-
mentaler Bedeutung fiir ein erfolgreiches Zertifizierungsverfahren ist. Scoping meint,
den Geltungsbereich —also den Umfang der Zertifizierung —klar zu benennen, um zu
definieren,was im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens gepriift wird und was aulRer-
halbder Betrachtungsgrenzen liegt. Dazu muss eindeutig beschrieben werden, welche
Verarbeitungsvorgange im Einzelnen zum Bewertungsgegenstand gehoren, an wel-
chen Standorten diese Tatigkeiten erbracht werden, welche externen Dritten (z. B.
Dienstleister) ggf. einbezogen sind, welche IT-Komponenten erforderlich sind und
auch welche Prozesse in einer Organisation etabliert sind, um die Datenverarbeitung
insgesamt darstellen zu kénnen.Konkret miissen also die folgenden Elemente (Zielob-
jektkategorien) charakterisiert werden:

+ Verarbeitungsvorgange (VV) zur Konkretisierung der zu zertifizierenden Datenver-
arbeitung;

+ Datenschutz-Managementsystem (DSMS) mit den internen Prozessen zur Steue-
rung der Datenschutz-Konformitat;

+ Prozesse (PRZ) mit den Tatigkeiten, die fiir die konkrete Datenverarbeitung ben-
tigt werden;

+ Physische Infrastruktur (INFRA) mit Standorten und Rdumen;

+ IT-Infrastruktur (IT) mit allen relevanten Komponenten (z. B. Servern, Clients,
Netzkomponenten, Datenbanken, Speichersystemen und Schnittstellen);

+ Applikationen (APPL), liber die die Datenverarbeitung realisiert wird;

+ Externe Dritte (DL), z. B. Dienstleister, Auftragsverarbeiter, Behdrden oder Schwes-
tergesellschaften, die fir die Realisierung der Datenverarbeitung benétigt werden
oder an die personenbezogene Daten Ubermittelt werden.

DSMS

/ \ / PRZ
Datenschutz- [ Prozesse zur

Management- Realisierung des

system \ DVV / / \
‘\ Verarbatu ngs- \\\ . physische
vorginge / N\ \Infrastruklur/

\

INFRA

//

#IT-gestiitzte Verarbeitung
8 personenbezogener Daten”

/IT Infrastruktur\\ /

I ‘ / \
\ (erver, Client, / \ externe Drltt/

\

Netzkomp., / ( APPL
Schnittstellen Anwendungen

A
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@ Empfehlung:

Esist ratsam, mit einem kleinen Scope zu beginnen, also mit einer eher libersichtlichen
Datenverarbeitung. Spater den Scope zu erweitern, ist erfahrungsgemal’ sehrviel ein-
facher,als gleich zu Beginn mit einem machtigen und komplexen Scope loszulegen. So
kdnnte man etwa in dem in Kapitel 4 genannten Beispiel ,Anmeldung auf sowie Ver-
waltung einer Benefits/Compensation Plattform® zunachst nur die Datenverarbei-
tung bezliglich der Anmeldung zertifizieren lassen und den Bewertungsgegenstand
dann zu einem spateren Zeitpunkt um zusatzliche Verarbeitungsvorgange erweitern.

Q Achtung:

Unzul3ssig ist es hingegen, bewusst relevante, risikoreiche Bestandteile einer Daten-
verarbeitung auszusparen (Verbot des ,,Cherry Picking®).

8. Anleitung: In fiinf Schritten zur Zertifizierung nach ,,DSGVO - information
privacy standard“

Der Weg zum Zertifikat flihrt tiber die folgenden fuinf Schritte:

8.1. Scoping

Im ersten Schritt ist die Datenverarbeitung, fiir die ein DSGVO-Zertifikat angestrebt
wird, zu identifizieren und abzugrenzen, wie bereits im vorangegangenen Kapitel er-
lautert.

8.2. Vertraut werden mit,,DSGVO — information privacy standard*

Wie der Zertifizierungsstandard ,,DSGVO—information privacy standard“funktioniert,
lasst sich auf der Website zum Zertifizierungsstandard” oder direkt in dem dort ver-
linkten, 6ffentlich zuganglichen Kriterienkatalog nachlesen.

8.3. Angebot einholen

Die Kosten flir ein DSGVO-Zertifikat orientieren sich an der Komplexitdt und dem Um-
fang der Datenverarbeitung, die im Scope ist. Deshalb werden einige Informationen
bendtigt, um den Aufwand zu kalkulieren. Nach dem bereits im ersten Schritt durch-
geflhrten Scoping bedeutet die Zusammenstellung dieser Informationen allerdings
nur noch einen verhaltnismaRig geringen Aufwand.

8.4. Evaluierung

Von zentraler Bedeutung fir die Evaluierung sind die folgenden Meilensteine:

« Ubergabe der Referenzdokumentation (Scope-Beschreibung und weitere, vom
Kunden zu erstellende Dokumente);

« Basisprifung;

7 https://www.ips-dsgvo-zertifikat.de/
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+  Prifung (rechtlich);
+ Prufung (technisch);
+ Auditierung/Inspektion als Site Visit (Vor-Ort-Termin).

Wenn alle Evaluierungsschritte absolviert sind und die zu zertifizierende Datenverar-
beitung sdmtliche relevanten Anforderungen erfiillt, erstellen die Evaluatoren*innen
ihre Berichte und reichen die gesamte Dokumentation in der Zertifizierungsstelle ein.

8.5. Zertifikat

Wenn auch die Zertifizierungsstelle zu dem Schluss kommt, dass alle einschlagigen
Anforderungen des Kriterienkatalogs angemessen umgesetzt sind, wird eine positive
Zertifizierungsentscheidung getroffen und das Zertifikat ausgestellt.

Erst-Zertifizierung
« Evaluierung
- Kick-Off-Meeting
- Basisprifung
- rechtliche und technische Priifung
\ - Auditierung und Inspektion
- Ausfuihrlicher Bericht
« Zertifizierung
- Zertifizierungstatigkeit
- Ausstellung des Zertifikats

- Ubergabe des Zertifikats
- Listung des Zertifikats

2

1. Uberwachung
« nach einem Jahr
3 )
. 2. Uberwachung

» nach zwei Jahren

Re-Zertifizierung
« Evaluierung
« Zertifizierung

9. Fazit

Durch eine Zertifizierung nach dem ,,DSGVO — information privacy standard“ kénnen
HR-Dienstleister Risiken minimieren, Compliance nachweisen, Wettbewerbsvorteile
erlangen und Vertrauen und Reputation ausbauen sowie Due Diligence-Prozesse ihrer
Kunden beschleunigen.

Wirfreuen uns,wenn wirdurch dieses White Paper Ihr Interesse an einer Zertifizierung
geweckt haben. Bei Fragen z6gern Sie bitte nicht, uns anzusprechen. Als unabhangige
Zertifizierungsstelle diirfen wir Sie zwar nicht beraten, wir diirfen aber selbstverstand-
lich unsere Methodik erldutern und freuen uns, lhre Fragen dazu zu beantworten.
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Sie erreichen uns unter:

datenschutz cert GmbH
Konsul-Smidt-StralRe 88a e 28217 Bremen
Tel.: +49 (0) 421 69 66 32 50

E-Mail: office@datenschutz-cert.de

A. Anhang 1: Kategorien von HR-Dienstleistern und ihre datenschutzrechtli-
chen Rollen (Verantwortlicher / Auftragsverarbeiter)

ART DER HR-DIENSTLEISTUNG TYPISCHE DATENSCHUTZRECHTLICHE ROLLE
HR-Software und Digitalisierung (z.B. SaaS-HR-Tools) Auftragsverarbeiter

Recruiting Process Outsourcing Auftragsverarbeiter

Payroll Services (Entgeltabrechnung) Auftragsverarbeiter oder Verantwortlicher

(vgl. § 11 Abs. 2 StBerG)

Benefits und Compensation-Management Auftragsverarbeiter oder Verantwortlicher
Personalvermittlung und Executive Search Verantwortlicher
Arbeitnehmeriberlassung (Zeitarbeit) Verantwortlicher
Weiterbildung und Training Verantwortlicher
HR-Consulting und Strategieberatung Verantwortlicher
Employer Branding und Personalmarketing Verantwortlicher
Outplacement / Newplacement Verantwortlicher
Jobportale Verantwortlicher
Arbeitgeberbewertungsportale Verantwortlicher
Berufliche Netzwerke Verantwortlicher
Hinweis:

In dieser Ubersicht werden die typischerweise einschlagigen datenschutzrechtlichen
Rolen aufgelistet. Im konkreten Einzelfall muss aber stets unter Berlicksichtigung aller
relevanten Aspekte gepriift werden, ob eine Datenverarbeitung als Verantwortlicher
oder als Auftragsverarbeiter durchgefiihrt wird.
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